lpasMobil.

Anwendungsfelder.

J.Mitterhauser GmbH
EDV-Systeme

Unternehmensprozesse

Management-Prozesse

Strategieentwicklung
Unternehmensplanung
Unternehmenssteuerung

Operative Prozesse

Produkt- / Dienstleistungsentwicklung
Marketing & Vertrieb /

Gestaltung von Ausstellungsflachen

Analyse der Laufwege und Verweildauern
von Kunden zur Optimierung der Warenplatzierung

Automobilvertrieb - Optimierung der Verkaufsprozesse

gal® "l Erfassung der Tatigkeiten im Verkauf und Kundendienst
zur Vereinfachung und Optimierung von Verwaltungs-
tatigkeiten und Behebung von Schnittstellenproblemen

Ableitung der erforderlichen Personal- und
Schalterkapazitat von Airlines an
verschiedenen Flughafen und Analyse von
Best Practice Beispielen

Produktion - Dienstleistungserstellung
Kundenbetreuung

Unterstiitzungsprozesse

Finanzprozesse

Personalmanagement

Informationstechnologie

Gebaudemanagement

Wissens- und Umweltmanagement

Zyklische / nicht-zyklische Zeitstudien /
Multimoment / MTM /Qualitatsmanagement /

4

BDE

IT- Analyse der Ursachen von Fertigstellungsverzégerungen

Analyse der Produktivzeit und Stérungen wie
Telefonate, Riickfragen, Besprechungen und
Abstimmungen als Basis zur besseren
Ausschdpfung der Produktivzeit

b Gebéaudereinigung und QM bei Geb&udereinigung
[ o B

Abnahme von Reinigungsergebnissen und Erfassung
der Reinigungsobjekte zur Ermittlung des
notwendigen Ressourceneinsatzes

\@ Weitere Beispiele und Details unter www.mitterhauser.com



